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Starosta Mysliborski

za posrednictwem
Przewodniczgcego Rady Powiatu

INTERPELACJA
w sprawie wdrozenia systemu rejestracji rozmow telefonicznych na liniach
interwencyjnych PCPR oraz Regionalnego Centrum Kryzysowego w Mysliborzu

Na podstawie art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzgdzie powiatowym,
sktadam interpelacje w sprawie pilnej potrzeby wdrozenia obligatoryjnego systemu
automatycznej rejestracji (nagrywania) potaczen telefonicznych na numerach
kontaktowych i interwencyjnych Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mysliborzu
oraz dziatajgcego w jego strukturach Regionalnego Centrum Kryzysowego (RCK).

UZASADNIENIE

Jednostki takie jak Regionalne Centrum Kryzysowe realizujg zadania o szczegdlnym,
wrazliwym charakterze. Przyjmujg zgtoszenia od oséb w stanie ostrego stresu, kryzysu
psychicznego oraz od rodzin zastepczych potrzebujgcych natychmiastowego,
profesjonalnego wsparcia. VW obecnym stanie organizacyjnym przebieg tych kluczowych
rozmow nie jest w zaden sposob rejestrowany, a ich tres¢ dokumentuje sie wytgcznie za
pomocg subiektywnych notatek stuzbowych sporzgdzanych przez pracownikow.

Praktyka ta rodzi powazne ryzyko braku transparentnosci i uniemozliwia rzetelng

weryfikacje faktow w przypadku procedowania skarg. Wdrozenie automatycznego
systemu nagrywania rozmow (z zachowaniem wymogéw RODO i wezesniejszym

komunikatem dla dzwonigcego) przyniesie:

. Ochrone interesantow i rodzin zastepczych przed ewentualng opieszatoscig, brakiem
empatii lub nietaktownymi odpowiedziami ze strony personelu.

. Ochrone pracownikow jednostki przed nieuzasadnionymi zarzutami i agresjg stowng ze
strony dzwonigcych.

. Mozliwos¢ obiektywnej, niezaleznej weryfikacji

jakosci swiadczonych ustug przez organy nadzorcze oraz Zarzad Powiatu.

Wprowadzenie standardu rejestracji rozméw na liniach pomocowych jest powszechng i
sprawdzong praktyka w nowoczesnej administracji. Koszt wdrozenia takiego modutu w
systemach telefonii cyfrowej (VolP) jest znikomy w skali budzetu powiatu, natomiast
korzysci dla budowania zaufania spofecznego do struktur PCPR sg bezdyskusyjne.

Majac na uwadze, ze Zarzgd Powiatu przystgpit do prac nad projekterh budzetu na kolejny
rok finansowy, wnosze o udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

. Czy Zarzad Powiatu planuje zabezpieczy¢ w projekcie budzetu $rodki finansowe na zakup
i wdrozenie systemu rejestracji potaczen telefonicznych dla PCPR i RCK w Mysliborzu?

. W jakim terminie technicznym istnieje mozliwo$¢ zmodernizowania centrali telefonicznej w
tych jednostkach w celu uruchomienia funkcji nagrywania?

. Jakie procedury kontroli jakosci obstugi telefonicznej interesantéw (w tym rodzin
zastepczych) obowigzujg obecnie w PCPR w Mysliborzu w zwigzku z brakiem
obiektywnego zapisu rozméow?
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