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Dotyezy: odpowiedzi na interpretacje z dnia 17.09.2026 r. w sprawie wdrozenia systemu
rejestracji rozmow telefonicznych na liniach interwencyjnych PCPR oraz dzialajacego
w jego strukturach Regionalnego Centrum Kryzysowego w MySliborzu.

W odpowiedzi na Pana interpelacje uprzejmie informuje, ze z uwagi na charakier
proponowanego rozwigzania oraz szczegolng wrazliwos¢ danych, ktore mogg by¢ ujawniane
podezas rozméw prowadzonych na liniach interwencyjnych, przeprowadzono poglebiong
analize prawna oraz analize w zakresie ochrony danych osobowych.

W tym celu uzyskano dwie niezalezne opinie eksperckie: opini¢ Kancelarii RODO Leszek
Morus z dnia 24.09.2026 r., sporzadzong przez Zastepce Inspektora Ochrony Danych Piotra
Janickiego, oraz opinie prawng Kancelarii Mazurkiewicz Cieszynski Mazuro z dnia
25.09.2026 1., sporzadzona przez radcg prawnego Katarzyne Bartanowicz.

Obie opinie odnoszg sie krytycznie do mozliwosei wdrozenia obligatoryjnego,
automatycznego nagrywania rozméw telefonicznych prowadzonych za poérednictwem
numeroéw kontaktowych i interwencyjnych Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Mysliborzu, Dziatu Interwencji Kryzysowej oraz Regionalnego Centrum Kryzysowego.

1. Mozliwe$¢ wdroZenia systemu rejestracji rozmow.

W aktualnym stanie prawnym brak jest przepisu, ktory nakiadaltby na Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie lub Regionalne Centrum Kryzysowe obowigzek rejestrowania rozmow
telefonicznych prowadzonych w ramach udzielania pomocy i wsparcia.

Jednoczesnie wdrozenie obligatoryjnego nagrywania rozmdéw oznaczaloby rozpoczecie
dodatkowego procesu przetwarzania danych osobowych, w tym danych mogacych naleze¢ do
szczegdlnych kategorii danych osobowych. Charakter rozméw prowadzonych na liniach
interwencyjnych powoduje, ze mogg one dotyczyé m.in. zdrowia, przemocy domowej,
uzaleznien, kryzyséw psychicznych, prob samobodjezych, sytuacji rodzinnej oraz innych
szezegblnie wrazliwych okolicznos$ci dotyczgeych zycia 0sob korzystajacych z pomocy.
Zgodnie z RODO mozliwos¢ przetwarzania takich danych wymaga istnienia odpowiednie]
podstawy prawnej 1 spelnienia dodatkowych warunkéw dotyczacych przetwarzania
szezegdlnych kategorit danych.

W ocenie sporzadzonych opinii brak jest obecnie podstaw do przyjgcia, ze obligatoryjne
i automatyczne nagrywanie wszystkich rozmow prowadzonych na wskazanych liniach moze
zosta¢ wprowadzone jako rozwigzanie stuzace w szczegdlnodci kontroli jakosdei obshugi,
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zabezpieczeniu interesu jednostki czy weryfikacji ewentualnych zarzutéw dotyczacych
sposobu prowadzenia rozmowy.

Nie oznacza to przy tym, ze rozwigzanie takie jest technicznie niewykonalne. Sama
mozliwo$¢ technicznego nagrywania rozméw nie przesgdza jednak o dopuszezalnodci
prawnej ani o celowoscei jego stosowania w przypadku linii, ktérych podstawowa funkeja jest
udzielanie pomocy osobom znajdujacym si¢ w sytuacjach kryzysowych.

W tym przypadku zasadnicze znaczenie ma bowiem nie tylko interes organizacyjny
jednostki, lecz przede wszystkim interes i bezpieczenistwo osoby korzystajacej z pomocy,
Osoba kontaktujgea si¢ z telefonem interwencyjnym moze znajdowaé si¢ w stanie silnego
stresu, bezradnosci, zagrozenia, przemocy lub kryzysu psychicznego. Moze réwniez
przekazywa¢ informacje dotyczace wlasnego zdrowia, sytuacji rodzinnej, przemocy,
uzaleznienia lub innych bardzo osobistych okolicznogei.

W takich warunkach szezegblnego znaczenia nabiera zapewnienie osobie dzwonigcej
poczucia bezpieczenstwa, poufnodci oraz mezliwosei swobodnego przedstawienia swojej
sytuacji.

Dlatego przy ocenie dopuszezalnodei i celowosci wprowadzenia nagrywania rozméw
interes zwigzany z dokumentowaniem przebiegu rozmowy, kontroly jakesci obslugi lub
zabezpieczeniem interesu organizacyjnego jednostki nie moze by¢ rozpatrywany
w oderwaniu od praw i wolnosci 0s6b korzystajacych z pomocy. W przypadku telefonéw
interwencyjnych priorytetowe znaczenie nalezy przypisaé ochronie osoby znajdujacej
si¢ w sytuacji kryzysowej oraz zapewnieniu jej realnego i bezpiecznego dostepu do
pemocy.

Automatyczne informowanie o nagrywaniu rozmowy, a takze sama mozliwosé utrwalenia
1 pbézniejszego wykorzystania tresci rozmowy, mogg wplywaé¢ na sposob korzystania
z telefonu interwencyjnego i na zakres informacji przekazywanych przez osobe poszukujgca
pomocy. W przypadku osob znajdujacych sie w szezegélnie trudne; sytuacji moze to stanowié
dodatkowa barier¢ w uzyskaniu wsparcia.

Z tego wzgledu brak wdrozenia systemu nagrywania nie powinien by¢ utozsamiany z brakiem
nalezytej starannosci po stronie Powiatu lub PCPR. Jest on konsekwencja oceny, ze
w przypadku tego rodzaju linii pierwszenstwo nalezy przyznaé rozwigzaniom zapewniajgcym
bezpieczenstwo, poufnoéé i dostepnosé pomocy, przy jednoczesnym ograniczaniu zakresu
przetwarzania danych oséb korzystajacych ze wsparcia do tego, co jest rzeczywidcie
niezbedne.

2. Mozliwo$¢ technicznej modernizacji centrali.

Od strony technicznej funkcja rejestrowania rozméw moze by¢ dostgpna w rozwigzaniach
stosowanych w nowoczesnych systemach telekomunikacyjnych.

Nie jest to jednak okoliczno$é wystarczajaca do okredlenia terminu modernizacji centrali.
Wdrozenie systemu nagrywania rozmow wymagaloby bowiem  wczesniejszego
rozstrzygnigeia kwestii prawnych dotyczacych podstawy i zakresu przetwarzania danych,
okreslenia celu przetwarzania, zakresu 0s6b uprawnionych do dostepu do nagran, okresu ich
przechowywania, sposobu realizacji praw osob, ktérych dane dotyczg, oraz zastosowania
odpowiednich zabezpieczen technicznych i organizacyinych,
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Sa to elementy konieczne dla zgodnego z prawem i bezpiecznego przetwarzania danych, a nie
jedynie dodatkowe czynnosci organizacyjne towarzyszace zakupowi urzadzen.
W konsekwencji, przy obeenym stanowisku prawnym i wynikach przeprowadzonych analiz,
nie okre$la sie terminu modernizacji centrali w celu uruchomienia obligatoryjnego
nagrywania rozmow.
Nie jest to zatem kwestia braku decyzji o przeznaczeniu odpowiednich $rodkow, braku
przygotowania procedury czy braku mozliwosei dokonania zmian organizacyjnych.
Przestankg odstapienia od wdroZenia rozwigzania jest brak podstaw do uznania, Ze
w obecnych warunkach jego zastosowanie zapewniatoby zgodne z prawem i proporcjonalne
przetwarzanie informacji przekazywanych przez osoby korzystajace z pomocy.
3. Procedury kontroli jakosci obslugi telefoniczne;j.
Brak nagrywania rozmdéw nie oznacza braku mechanizméw nadzoru nad prawidlowoscig
realizacji zadan przez PCPR 1 RCK.
Obecnie stosowane sa rozwigzania organizacyjne stuzgce dokumentowaniu udzielanej
pomocy i zapewnieniu odpowiedniej jakosei pracy, w szczegdlnoSci:

o sporzadzanie notatek shuzbowych i kart konsultacji dotyczacych interwencji lub

konsultacji specjalistycznych,

» biezgca ewidencja konsultacji specjalistycznych,

» superwizja pracy psychologow i interwentow,

e szkolenia wewnegtrzne,

¢ obowigzujgce zasady rozpatrywania skarg i zglaszanych uwag.
Rozwiazania te pozwalajg na sprawowanie nadzoru nad prawidlowoscig wykonywania zadan
bez koniecznosei automatycznego utrwalania petnej tresei rozmdw prowadzonych z osobami
poszukujacymi pomocy.
W szezegdinosci dokumentowanie przebiegu interwencji poprzez sporzadzenie odpowiedniej
dokumentacji stuzbowej pozwala na odtworzenie istotnych okolicznoscei zwigzanych
z podjetymi dziakaniami, przy jednoczesnym ograniczeniu zakresu utrwalanych informacji do
informacji niezbednych dla realizac)i zadan.
Takie rozwigzanie nalezy oceniaé réwniez z perspektywy osoby korzystajgce) z pomocy.
Ochrona poufnosdei rozmowy i ograniczenie zakresu utrwalania przekazywanych informacji
sprzyjajg stworzeniu warunkow, w ktorych osoba znajdujgea sie w kryzysie moze swobodnie
poinformowa¢ pracownika o swojej sytuacjl.
Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku inierwencji dotyczacych zagrozenia Zzycia lub
zdrowia, przemocy domowej, kryzysu psychicznego oraz sytuacji dzieci 1 innych osob
szczegblnie podatnych na zagrozenia.
Podstawowym celem telefonu interwencyjnego jest bowiem umozliwienie osobie
potrzebujacej uzyskania pomocy i whasciwej reakcji pracownika na zgloszone zagrozenie.
Rozwigzania organizacyjne stosowane przez jednostke powinny ten cel wspiera¢, a nie
powodowaé dodatkowe obawy zwigzane z utrwalaniem i pozniejszym dostepem do tresei
rOZINOWY.
4, Podsumowanie i kwestia $rodkéw finansowych.
Przeprowadzone analizy prowadza do wniosku, ze w aktualnym stanie prawnym i przy
charakierze zadan realizowanych przez PCPR, Dziatl Interwencji Kryzysowej oraz Regionalne
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Centrum Kryzysowe brak jest podstaw do wdrozenia obligatoryjnego, automatycznego
systemu nagrywania  wszystkich rozméw prowadzonych za posrednictwem telefondow
kontaktowych i interwencyjnych.

Stanowisko to nie wynika z braku mozliwosci technicznych, organizacyjnych ani
z ograniczel finansowych Powiatu. W szczegblnosei nie jest zasadne traktowanie braky
wdrozenia systemu jako zaniechania wymagajacego przygotowania dodatkowych procedur,
zmian organizacyjnych, zapewnienia dodatkowych zasobéw kadrowych lub przeznaczenia
srodkow finansowych.

Podjecie takich dziatan byloby zasadne dopiero w przypadku istnienia odpowiedniej
podstawy prawnej oraz rozwigzania, ktore zapewnialoby zgodne z prawem, proporcjonalne
i bezpicczne przetwarzanie danych 0s6b korzystajacych z pomocy,

Majgc na uwadze powyzsze, a w szozegdlnodei koniecznodé zapewnienia osobom
korzystajacym z telefonicznej pomocy interwencyjnej bezpieczenstwa, poufiosei i realnego
dostgpu do pomocy w sytuacjach wymagajgeych pilnej interwencji, brak jest podstaw do
formulowania wniosku o ujecie w projekeie budzetuy Powiatu Mysliborskiego na 2027 rok
srodkow finansowych na zakup i wdrozenie systemu rejestracji potaczen.

Jednoczesnie ewentualna zmiana przepisow prawa lub pojawienie sie rozwigzania, ktérego
stosowanic bedzie jednoznacznie dopuszczalne prawnie i nie bedzie powodowalo
nieproporcjonalnego ryzyka dla oséb korzystajacych z pomocy, moze stanowié podstawe do
ponownej analizy przedmiotowego zagadnienia.

s TAROGSTA

P
Bobert Dudel
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