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Dotyczy: odpowiedzi na interpelacie z dnia 28.10.2026 r. w sprawie wdrozenia systemu
rejestracji rozméw na liniach administracyjnych PCPR oraz wystgpienia o opinig do Prezesa
UODO.

W odpowiedzi na interpelacje z dnia 28 pazdziernika 2026 r., ztozona na podstawie art. 22
ust. 1 ustawy o samorzadzie powiatowym, w nawigzaniu do wezeéniejszej odpowiedzi z dnia
30.09.2026 r. sygn. DIK.RCK.0709.70.2026.KX, przedstawiam nastgpujace stanowisko:

1. Stan faktyczny — organizacja systemu tgcznodci telefonicznej w PCPR w Mysliborzu.

Informuje, ze Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Mysliborzu dysponuje
czterera numerami telefonicznymi: Sekretariat PCPR dysponuje dwoma numerami telefonu
stacjonarnego: 95 747 23 03 oraz 95 749 77 81, zad Dzial Interwencji Kryzysowej /
Regionalne Centrum Kryzysowe dysponuje jednym numerem stacjonarnym 95 718 60 41
oraz jednym numerem komérkowym 669 606 604. Podkresli¢ nalezy, ze w jednostce nie
wystepuje sztuczny podzial na linie administracyjne i linie pomocowo-terapeutyczne, gdyz
osoba w kryzysie dzwoni na numer, kiéry posiada lub kiéry zostat jej udosigpniony przez
instytucje, pracownika socjalnego, Policj¢ czy placéwke medyczng. W praktyce
funkcjonowania PCPR jako jednostki pomocy spolecznej wszystkie linie telefoniczne
wykorzystywane sa zamiennie, zgodnie z biezacymi potrzebami jednostki i o0soéb
zglaszajacych si¢ po pomoc:

» do pierwszego kontakiu informacyjno-organizacyjnego;

s do doraznych konsultacji telefonicznych prowadzonych przez specjalistg —
psychologa, pedagoga, interwenta kryzysowego;

s do kontaktu z instytucjami wspotpracujacymi (Policja, OPS, Sgd, placowki ochrony
zdrowia).

Oznacza to, ze linia sekretariatu w kazdej chwili moze sta¢ sig linig pierwszego
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organizacyjne. Charakter rozmowy determinuje sytuacja osoby dzwoniacej, a nie numer,
na kidry zadzwonila.

II. Stanowisko w sprawie wniosku o rejestracje rozméw.

Z powyzszego stanu faktycznego wynika, ze propozycja zawarta w pkt 1 interpelacji,
tj. wdrozenie rejestracji ,,wylacznie na liniach administracyjnych i sekretariacie oraz na linii
pierwszego kontaktu Dziatu Interwencji Kryzysowej — z wylgczeniem bezposrednich linii
pomocowo-terapeutycznych” jest w warunkach PCPR pozorna. Linia pierwszego kontaktu
Dziatu Interwencji Kryzysowej jest w istocie réwniez linig pomocowo-terapeutyczng,
wykorzystywang w zaleznosci od sytuacji i biezgcych potrzeb. Rejestracja rozmow na tej linii
oznaczataby rejestrowanie rozméw oséb w kryzysie psychicznym, ujawniajacych dane
szczegolnej kategorii w rozumieniu art. 9 RODO (dane dotyczace zdrowia psychicznego), co
byto podstawa dotychczasowych odmownych opinii prawnych i opinii Inspektora Ochrony
Danych. Opinie te pozostaja w petni aktualne. Ponadio, utrzymywanie dodatkowych,
sztucznie rozdzielonych linii (osobno administracyjnej i osobno terapeutycznej) jest
w  warunkach organizacyjnych i lokalowych PCPR nieuzasadnione organizacyjnie
i ekonomicznie. Wigzaloby si¢ to z koniecznoscia zakupu i utrzymywania dodatkowych
aparatow, abonamentéw, systemu kolejkowania i tejestracji, wyodrebnienia personelu
wytgcznie do odbierania potaczen administracyjnych oraz stworzenia fizycznie oddzielnego
stanowiska. W jednostce zatrudniajacej kilku pracownikéw, gdzie kazdy specjalista pelni
funkcje zaréwno informacyjne, jak i pomocowe, taki podziat jest nieefektywny.
Najistotniejszy jest jednak argument natury etycznej i prawnej, ktéry rodzi powazne pytania
dotyczace udzielenia wsparcia lub przekazania danych wrazliwych w sytuacji, w ktorej osoba
bedaca w  kryzysie psychicznym dokona wyboru linii administracyjnej zamiast
terapeutycznej. Osoba w stanie silnego leku, dezorientacii, czy w trakeie ataku paniki nie
analizuje struktury organizacyjnej PCPR. Dzwoni na pierwszy dostepny numer. Jezeli
wybierze numer sekretariatu oznaczony jako wadministracyjny i rejestrowany”, a w trakcie
rozmowy ujawni mysli samobdjcze, doswiadczanie przemocy lub zalamanie psychiczne — czy
w takiej sytuacji odméwié pomocy i poprosi¢ o przelaczenie si¢ na lini¢ nierejestrowang?
Taka praktyka bytaby niezgodna z misja PCPR, zasadami interwencji kryzysowej i moglaby
stworzy¢ realne zagrozenie dla zycia i zdrowia. Rejestracja, nawet na liniach okreslanych jako
administracyjne, w jednostce pomocy spolecznej nie jest tozsama z powszechng praktyka
w urzedach. Sekretariat PCPR nie obstuguje spraw typu wydawanie zaswiadczen — obstuguje
rodziny zastepcze, osoby z niepelnosprawnosciami, ofiary przemocy i osoby w kryzysie.
Kazde polgczenie potencjalnie zawiera dane wrazliwe. Bezpieczenistwo pracownikéw, na
ktére powotujg si¢ Wnioskodawey, jest dla pracodawcy priorytetem, jednak realizowane jest
za pomoca innych, zgodnych z RODO narzedzi: notatek stuzbowych, mozliwosci
skorzystania ze wsparcia przetozonego, procedur zglaszania grézb karalnych do organdw
scigania oraz szkoleni z deeskalacji agresii.

III. Odpowied? na pytania zawarte w interpelacji:

Ad. 1. Czy Zarzad Powiatu podejmie dziatania w celu wdrozenia rejestracii na wskazanych
liniach administracyjnych?
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Zarzad Powiatu Mysliborskiego, po analizie stanowiska Dyrektora PCPR oraz Inspektora
Ochrony Danych, nie widzi mozliwodci prawnych, organizacyjnych i etycznych wdrozenia
systemu  rejestracji rozmoéw telefonicznych w PCPR  w  Mysliborzu, réwniez
w zawezonym zakresie proponowanym w interpelacji. Wprowadzenie takiego systemu
naruszaloby zasade minimalizacji danych i poufnosci, a sztuczny podziat linii bylby fikcja.

Ad. 2. W jakim terminie Powiat My$liborski wystapi do Prezesa UODO o wspomniang opini¢
prawng?

Powiat Mysliborski nie wystapi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
w przedmiotowe]j sprawie. Zgodnie z przepisami, Prezes UODO nie wydaje opinii prawnych
na wniosek jednostek samorzadowych w indywidualnych sprawach, a jego zadaniem jest
wydawanie ogdlnych wytycznych. Ocena legalnodci procesu przetwarzania nalezy do
Administratora Danych (PCPR), ktéry dokonuje jej w porozumieniu z Inspektorem Ochrony
Danych oraz poprzez analize ryzyka i ewentualna oceng skutkéw dla ochrony danych (DPIA)
z art. 35 RODO. W tym przypadku 10D PCPR wyrazil swoje negatywne stanowisko co do
rejestracji. Jednoczesnie informujg, ze tresé skorygowanej interpelacji zostata przestana do
Inspektora Ochrony Danych z prosbg o opini¢ w przedmiotowym zakresie.

Zarzad Powiatu pozostaje otwarty na dialog w zakresie poprawy bezpieczenstwa
pracownikéw i transparentnosci dziataf, jednak wdrazane rozwigzania musza w 100%
gwarantowaé ochrone prywatnosci i bezpieczenstwo oséb w  kryzysie psychicznym
korzystajgcych ze wsparcia PCPR. —
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Przygotowal: Kajetan Kuszko - Kierownik Dziatu Interwencji Kryzysowej PCPR w Myséliborzu.
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